GizZLILIK POLITIKASI

RS SERVIS OTO HIZMETLERI VE SANAYIi TIRACET ANONIM SIRKETI’nin ("RS
Servis") kullanicilarin (“Kullanici(lar)”) arzusuna bagl olarak web sitesi (“Web Sitesi”)
Uzerinden elde ettigi kisisel verileri toplarken ve kullanirken izledigi prensipler bu

Gizlilik Politikasi’nda dizenlenmektedir.

Toplanabilecek Kisisel Veriler

RS Servis, Web Sitesi Uzerinde, Kullanicilarin Web Sitesi’ne erisimi ve yapacaklari

islemlere bagl olarak Kullanicr’'nin;

« Kimlik Bilgisini

« Islem Guvenligi Bilgisini

o |IP Bilgisini

« Hukuki islem ve Uyum Bilgisini
« lletisim Bilgisini

o Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisini
o Kullanici Bilgisini

« Olay Yonetim Bilgisini

« Kullanici islem Bilgisini

Web Sitesi’ne konu hizmetlerin ifa edilmesi igin gerekli olabilecek ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili tUm mevzuat uyarinca kisisel veri sayilan sair bilgileri
toplayabilecektir. Kullanici, kendi arzusu dogrultusunda RS Servis ile paylasabilecegi
verilerin igsbu Gizlilik Politikasi’nda belirtilen kapsamda, belirtilen amaclarla

islenmesine acikca muvafakat etmektedir.

Kigsisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3 ve 7. maddesi uyarinca, geri
dondurulemeyecek sekilde anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hukumleri
uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iligskin igsleme faaliyetleri

isbu Gizlilik Politikasi hiktumleri ile bagli olmaksizin gergeklestirecektir.



”Cookie” Kullanimi

RS Servis tarafindan, Kullanicilar'in Web Sitesi’ndeki dolagimlari sirasinda ziyaret
edilen bolumler, tiklanan alanlar gibi veriler otomatik olarak toplanmaktadir. "Cookie"
adl teknoloji kullanilarak elde edilen bu veriler istatistiksel bilgilerdir. Bu teknoloji ile
amaglanan, Kullanicilar'in ziyaret ettikleri bolumlere ait igerigi, siteye ilk
ziyaretlerinden itibaren Kullanici igin daha kolay ulasilir kilmaktir. Tarayicilarin pek
cogu basta teknik iletisim dosyasi olan bu “cookie”leri kabul eder bicimde
tasarlanmistir, ancak Kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya
teknik iletisim dosyasinin gonderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bigimde tarayici

ayarlarini her zaman igin degistirebilirler.

RS Servis, on-line davranissal reklamcilik ve pazarlama yapilabilmesi amaciyla
Kullanicilar'in Web Sitesi’'ndeki davraniglarini tarayicida bulunan bir “cookie” ile
iliskilendirme ve goéruntilenen sayfa sayisi, ziyaret suresi ve hedef tamamlama sayisi
gibi metrikleri temel alan yeniden pazarlama listeleri tanimlama hakkini haizdir.
Sonrasinda Kullanicr'ya Web Sitesi’nde ya da gorintali reklam agindaki diger

sitelerde ilgi alanlarina gore hedefe yonelik reklam igerigi gosterilebilir.

Verilerin Kullanilma Amaci

RS Servis, toplanan kisisel verileri Kullanici’nin Web Sitesi’nden faydalanabilmesi,
Web Sitesi’ne Uyelik s6z konusu ise Uyelik kaydinin gergeklestiriimesi, sundugu
hizmetlerin iyilestiriimesi, hizmetin gelistiriimesi, yeni hizmetlerin tanitimi ve
bilgilendirilmesi, bu kapsamda Kullanicr’'ya gerekli bilgilendirilmelerin yapiimasi,
Kullanici ile temas kurulmasi ve sundugu hizmetlerin dogasindan kaynaklanan

yukumlUluklerin yerine getirilmesi icin isleyebilir.

SOz konusu kisisel veriler RS Servis raporlama ve is gelistirme faaliyetleri
kapsaminda islenebilecek, Kullanici’'nin kimligi ifsa edilmeden gesitli istatistiksel
degerlendirmeler yapma, veri tabani olusturma ve pazar arastirmalarinda bulunma

amaciyla da kullanilabilecektir. Kullanici’'nin ayrica onay vermesi halinde s6z konusu



bilgiler RS Servis ve igbirliginde oldugu kisiler tarafindan dogrudan pazarlama
yapmak amaciyla islenebilecek, saklanabilecek, tguncu kisilere iletilebilecek ve s6z
konusu bilgiler Gzerinden ¢esitli uygulama, Gran ve hizmetlerin tanitimi, bakim ve
destek faaliyetlerine iligkin bildirimlerde bulunma amaciyla Kullanici ile iletisime

gecilebilecektir.

RS Servis ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5 ve 8. maddeleri uyarinca
ve/veya ilgili mevzuattaki istisnalarin varligi halinde kisisel verileri Kullanici’nin ayrica
rizasini almaksizin igleyebilecek ve tUguncu kKisilerle paylasabilecektir. Bu durumlarin

baslicalari asagida belirtilmistir:

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya
beden butlinlGglinin korunmasi i¢in zorunlu olmasi, Kullanici ile RS Servis arasinda
herhangi bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Hukuki yukimlultklerin yerine
getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi, Kullanic’'nin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmasi, Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi, Kullanicr’'nin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, RS

Servis’in mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Verilerin Paylagimi

RS Servis, Kullanicilar'a ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanarak elde ettigi
yeni verileri Web Sitesi kapsaminda Kullanici’'ya sunulan hizmetlerin ifasi amaciyla
hizmetlerinden faydalandigi Gguncu Kisilere, s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla
sinirli olmak Uzere aktarabilecektir. Bu kapsamda RS Servis, Kullanici deneyiminin
geligtiriimesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), Kullanici’nin gtvenligini saglamak,
hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel degerlendirme arastiriimasi,

Web Sitesi veya RS Servis hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu Gizlilik



Politikasi’'nda veya Kullanicr’'ya sunulan sair gizlilik metinlerinde yer alan amaglardan
herhangi birisini gerceklestirebilmek icin Kullanici verilerini dig kaynak hizmet
saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilari (“hosting” servisleri), hukuk burolart,

arastirma sirketleri, cagri merkezleri gibi uguncu kigiler ile paylasabilecektir.

Kullanicli, yukarida belirtilen amaclarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gegen tg¢uncu
taraflarin Kullanici’'nin kisisel verilerini dinyanin herhangi bir yerinde bulunan

sunucularinda saklayabilecegini, bu hususa pesinen muvafakat ettigini kabul eder.

Kullanic’nin Verilere Erigsim Hakki ve Duizeltme Talepleri

Kullanici, RS Servis’e bagvurarak kendisiyle ilgili:

o Kisisel veri islenip igslenmedigini 6grenme,

« Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildig1 tguncu kigileri bilme,

« Kigisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme,

« llgili mevzuatta dngériilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

« llgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme iglemlerinin,
kigisel verilerin aktarildigi Uguncu kigilere bildiriimesini isteme,

« Iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Kullanici, yukarida belirtilen taleplerini Veri Sahibi Basvuru Formu’nda yer alan

yontemlerle iletebilecektir. RS Servis, yukarida yer alan talepler uyarinca, gerekgeli


https://www.rsservis.com.tr/kvkk/kvkk4.pdf

olumlu/olumsuz yanitini, yazili veya dijital ortamdan gergeklestirebilir. Taleplere iligkin
gerekli islemler icin Ucret alinmamasi esastir. Bununla birlikte, islemlerin bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine gore belirlenen tarife Gzerinden Ucret talep

edilmesi mimkundur.

Kullanici, RS Servis’e kendisi tarafindan saglanmis olan, isbu Gizlilik Politikasi’na
konu bilgilerinin tam, dogru ve guncel oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik
olmasi halinde bunlari derhal glincelleyecegini taahhilt eder. Kullanicr’'nin gtincel
bilgileri saglamamis olmasi halinde RS Servis’in herhangi bir sorumlulugu

olmayacaktir.

Kullanici, herhangi bir kisisel verisinin RS Servis tarafindan kullanilamamasi ile
sonuglanacak bir talepte bulunmasi halinde RS Servis’in kendisine taahhut ettigi
hizmetlerden tam olarak faydalanamayabilecegini, bu kapsamda dogacak her tirlG

sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

RS Servis, Kullanici tarafindan saglanan kisisel verileri, sundugu hizmetlerin
mahiyetinden kaynaklanan yukumluluklerin yerine getirilmesi amaciyla, hizmetlerin

saglandigi sure boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak, RS Servis, Kullanici ile arasinda dogabilecek herhangi bir
uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin
gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak uzere ve ilgili mevzuat uyarinca

belirlenen zamanasimi sureleri boyunca Kisisel verileri saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iligkin Onlemler, Taahhiitler ve Sorumluluk

RS Servis, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi’nda ifade edilen

sartlarda:



o Kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,

o Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve

« Kigisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guvenlik dizeyini
temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli

denetimleri yaptirmayi

taahhut eder.

Site Uzerinde bagka uygulamalara link verilmesi halinde, RS Servis uygulamalarin
gizlilik politikalari ve igeriklerine yonelik bunyesinde herhangi bir sorumluluk

tasimamaktadir.

RS Servis kigisel verilerin yukaridaki sartlar gergevesinde kullaniimasi sonucu

meydana gelebilecek zararlardan dolay! sorumluluk kabul etmez.

Gizlilik Politikasi’ndaki Degisiklikler

Web Sitesi’nde sunulan hizmetlerden yararlananlar buttiin bu sartlari okumus ve
kabul etmis sayilirlar. RS Servis, Gizlilik Politikasi hikidmlerini dnceden haber
vermeksizin degistirme hakkini sakl tutar. Glncel Gizlilik Politikasi, Kullanicr'ya

herhangi bir ydéntemle sunuldugu tarihte yurtrlik kazanir.



