RS SERVIS OTO HiZMETLERI VE DIS TICARET ANONiM SIRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI GENEL AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, veri sorumlusu
sifatiyla RS SERVIS OTO HiZMETLERI VE DIS TICARET ANONiM SIRKETi (RS Servis A.S” veya “Sirket”)
tarafindan hangi kapsamda islenebilecegi asagida acgiklanmistir.

I islenen Kisisel Veriler

Kisisel verileriniz faaliyetlerimizi ylrtitmek amaciyla Sirket’imiz tarafindan farkl kanallarla ve
mevzuata ve Sirket politikalarina uyumun saglanmasi hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmaktadir.
Kisisel verileriniz, KVKK tarafindan éngorilen temel ilkelere uygun olarak, KVKK’'nin 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel verileriniz islenmektedir;

e  Kimlik Bilgileriniz: Adi soyadi, niifus clizdani, ehliyet, TCKN, vergi kimlik numarasi;

e letisim Bilgileriniz: Ev adresi, e-posta, cep telefonu, ikametgah;

e Banka Hesap Verileriniz: Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti numarasi;

e Sirket Yerleskemizin Giivenligine iliskin Veriler: CCTV kayitlari, ziyaretgi kayitlari, istasyonlara
giris ve ¢ikis kayitlari;

o Mdsteri Takip Bilgileriniz: Misteri numarasi, misteri islem bilgileri;

e Gorsel ve isitsel Kayit Verileriniz; Ses, gériisme ve kamera kayitlari.

Il. Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi Nedir?

Kisisel verileriniz faaliyetlerimizi ylrtitmek amaciyla Sirket’imiz tarafindan farkh kanallarla ve
mevzuata ve Sirket politikalarina uyumun saglanmasi hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmaktadir.
Kisisel verileriniz, KVKK tarafindan éngorilen temel ilkelere uygun olarak, KVKK’'nin 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda isbu Aydinlatma Metninde
belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

. Kisisel Verilerinizi Hangi Amagla isliyoruz?

Toplanan kisisel verileriniz, KVKK tarafindan dngérilen temel ilkelere uygun olarak ve KVKK’nin 5. ve
6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclari dahilinde, Sirket tarafindan asagida
yer alan amaglarla islenebilmektedir:

e Sirket’in ylrGttGgh ticari faaliyetlerin mevzuata ve Sirket politikalarina uygun olarak yerine
getirilmesi igin Sirket’imizin is birimleri tarafindan gerekli ¢galismalarin yapilmasi ve bu
dogrultuda faaliyetlerin yiritilmesi;

e Sirket’in kisa, orta ve uzun vadede ticari politikalarinin tespit edilmesi, planlanmasi ve
uygulanmasi;

e Sirket’in insan kaynaklari faaliyetlerinin tasarlanmasi ve ylritilmesi;

o Sirket’in insan kaynaklari faaliyetlerinin tasarlanmasina, planlanmasina ve icrasina destek
olunmasi;

e Sirket ve Sirket’in is iliskisi icerisinde olunan gercek kisilerin ticari ve hukuki emniyetinin
saglanmasi;



e  Sirket ticari itibarinin ve olusturdugu glivenin korunmasi;

o Mobil parga onarimi kapsaminda musteri bilgilerinin alinmasi;

e Randevu, talep ve sikayet siirecinin yurutilmesi;

e Pazarlama faaliyeti ile ilgili musterilerin bilgilendirilmesi;

e ikame arag siirecinin yiritilmesi;

e Mobil Par¢a onarim ihbari siirecinin yiritilmesi;

e Mobil parca onarim perakende faturalama sireci;

e Miusterilere sunulacak hizmet kapsaminda gerekli olan bilgilerin toplanmasi siireci;
e Hasar tespiti ve onarimi stirecinin ylrGitilmesi;

e Hasar onarim dosyasi onay silrecinin yiratilmesi;

e Uclincii parti sirketlerden almis oldugumuz yazilim hizmeti siirecinin yiritiilmesi;
e Raporlama stirecinin ylritiilmesi;

e Misafir kablosuz internet aginin saglanmasi;

e Tedarik parca siirecinin yuritilmesi;

e SoOzlesme sireclerinin yuritilmesi;

e Sigorta eksperlerinin onarim siireclerinin yiritilmesi;

e Sigorta sirketleri ile filo sirketlerine verilen teklif sireci yaratilmesi;

e Acente gortismelerinin yurittlmesi;

e Tirkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF) baglantilarinin yiritilmesi;
e Hukuk islerinin takibi ve slireclerin ytrutilmesi;

e Finans ve muhasebe islerinin ylratidlmesi.

Kisisel verilerinizin Sirket’imiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayli bilgilere,
www.rsservis.com.tr/kvkk.php internet adresinden ulasabileceginiz “RS Servis Oto Hizmetleri Ve Dis
Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi”nda yer verilmistir.

V. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amagla Aktariyoruz?

Toplanan kisisel verileriniz; KVKK tarafindan 6ngoérilen temel ilkelere uygun olarak ve KVKK’nin 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclari dahilinde, Sirket tarafindan asagida
yer alan amaglarla; is ortaklarimiza, tedarikgcilerimize, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu
kurumlarina ve 6zel kisilere aktarilabilmektedir:

e Sirket’in ylrGttGgu ticari faaliyetlerin mevzuata ve Sirket politikalarina uygun olarak yerine
getirilmesi igin Sirket’imizin is birimleri tarafindan gerekli ¢galismalarin yapilmasi ve bu
dogrultuda faaliyetlerin yirittlmesi;

e Sirket’in kisa, orta ve uzun vadede ticari politikalarinin tespit edilmesi, planlanmasi ve
uygulanmasi;

e Sirket’in insan kaynaklari faaliyetlerinin tasarlanmasi ve yiritilmesi;

e Sirket’in insan kaynaklari faaliyetlerinin tasarlanmasina, planlanmasina ve icrasina destek
olunmasi;

e Sirket’in, is iliskisi icerisinde olunan gercek kisilerin ticari ve hukuki emniyetinin saglanmasi;

e  Sirket’in ticari itibarinin ve olusturdugu glivenin korunmasi.



Kisisel verilerinizin Sirket’imiz tarafindan aktarilmasi konusunda detayl bilgilere,
www.rsservis.com.tr/kvkk.php internet adresinden ulasabileceginiz “RS Servis Oto Hizmetleri Ve Dis
Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi”nda yer verilmistir.

V. Veri Sahibi Olarak KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verisi islenen gergek kisilerin KVKK’nin 11. maddesi uyarica sahip oldugu haklar asagidaki
gibidir;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme;

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme;

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme;

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lncd kisileri bilme;

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme;

e  KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme;

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme;

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme;

o Kisisel verilerinizin KVKK madde 7'de 6ngoriilen sartlar ¢ergevesinde verilerinizin imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) Sirketten talep
edebilirsiniz. Ayni zamanda verilerin aktarildigl veya aktarilabilecegi 3. kisilerin s6z konusu
imha talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi
degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gére tarafimizca
degerlendirilecektir. Bu baglamda segtigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili bizden
her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, www.rsservis.com.tr/kvkk.php internet
adresinde yer alan RS Servis A.S. Veri Sahibi Basvuru Formu’nu kullanarak iletebilirsiniz.

Sirket’imiz, talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz (30) giin iginde (icretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.



